


Esta política adapta el documento corporativo de POWEST al marco jurídico mexicano. Regula 
el tratamiento legítimo, controlado e informado de los datos personales, garantizando la 

privacidad y el derecho a la autodeterminación informativa conforme a la LFPDPPP vigente.
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Esta política aplica al tratamiento de datos personales realizado por POWEST MEXICO SA DE CV 
(RFC PME240216K64) y/o las entidades vinculadas que operen en México (en adelante, 
"POWEST"). POWEST actúa como "Responsable" del tratamiento; los terceros que procesen 
datos por cuenta de POWEST se considerarán "Encargados" y deberán cumplir con esta política 
y las instrucciones documentadas.

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, artículos 6° y 16°.

• Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (LFPDPPP).

• Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados (referencial 
para interacción con autoridades públicas).

ALCANCE Y RESPONSABLES

MARCO NORMATIVO MEXICANO
APLICABLE

01

02



03

04

www.powest.com

Responsable de Privacidad: POWEST MEXICO SA DE CV
RFC: PME240216K64
Domicilio: AV PASEO DE LAS PALMAS 525 COL. LOMAS DE CHAPULTEPEC I SECCION MIGUEL 
HIDALGO, CIUDAD DE MÉXICO C.P. 11000
Correo electrónico: datospersonales@powest.com
Teléfono: 5551225840 (Horario: 8:00 am a 5:30 pm)
Sitio web: www.powest.com
Correo adicional de atención: servicioalcliente@powest.com

POWEST tratará datos personales para: (i) gestión de clientes, proveedores y aliados; (ii) 
cumplimiento de obligaciones contractuales y legales; (iii) facturación, cobranza y servicio 
posventa; (iv) seguridad y control de acceso; (v) marketing con consentimiento, incluyendo 
campañas y segmentación; (vi) gestión de talento humano; (vii) prevención de fraude y 
seguridad de la información; (viii) atención de consultas, quejas y reclamaciones; (ix)          
ejercicio de acciones judiciales o administrativas.

DATOS DE CONTACTO EN MÉXICO

FINALIDADES DE TRATAMIENTO
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El titular podrá ejercer sus derechos ARCO (Acceso, Recti�cación, Cancelación y Oposición) y/o          
revocar el consentimiento mediante los canales indicados: correo datospersonales@powest.com, 
formulario web en www.powest.com, teléfono 5551225840 y correo servicioalcliente@powest.com. 
La solicitud deberá incluir nombre, medio para noti�caciones, documentos de identidad,                   
descripción clara de los datos y derecho a ejercer. POWEST dará trámite conforme a los plazos y 
reglas de la LFPDPPP vigente.

DERECHOS ARCO YMECANISMOS
DE ATENCIÓN
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