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a la calidad, idoneidad y seguridad de sus productos.

1.

2.

los gastos

los costos aplicables.

3.

4.
(RETIE)

Renovable (MEER) y verificadas por un TCP.

5.

6.

producto.

7.

01 GENERALIDADES SERVICIOS POSTVENTA



8. De acuerdo con la ley 1480 de 2011 para Colombia en el TÍTULO III Capítulo II Numeral 18 
Parágrafo 1. Indica que: “Pasado un (1) mes a partir de la fecha prevista para la devolución 
o a la fecha en que el consumidor debía aceptar o rechazar expresamente el servicio, de 
conformidad con lo previsto en el numeral 1 anterior sin que el consumidor acuda a retirar 
el bien, el prestador del servicio lo requerirá para que lo retire dentro de los dos (2) meses 
siguientes a la remisión de la comunicación. Si el consumidor no lo retira se entenderá por 
ley que abandona el bien y el prestador del servicio deberá disponer del mismo conforme 
con la reglamentación que expida el Gobierno Nacional para el efecto”. Ley Orgánica de 
defensa del consumidor Ley N°2000-21 para Ecuador según aplique.  

9. POWEST NO cuenta con productos de respaldo ni alquiler durante el tiempo que alguno de 
nuestros productos este en un proceso POSTVENTA (Mantenimiento, Garantía).

10. Todo equipo solicitado para proceso postventa debe anexar un documento en físico con las 
fallas o motivos de la solicitud ya sea por garantía o mantenimiento.     

11. Para la programación y recolección de productos por garantía, se debe garantizar que el 
equipo reportado se encuentra en ciudades principales, de lo contrario deberá realizar 
envío por su cuenta a alguna de nuestras sedes a Colombia (Bogotá, Cali, Barranquilla) y 
Ecuador (Quito). 

12. Para Bancos de Baterías su autonomía esta generada con el 80% de capacidad nominal (W) 
con cargas no lineales.  

8.

conformidad con lo previsto en el numeral 1 anterior sin que el consumidor acuda a retirar el

9. POWEST NO cuenta con productos de respaldo ni alquiler durante el tiempo que alguno de

10.

11.

12.
con cargas no lineales.

panel fotovoltaico, el dimensionamiento del cableado de entrada y salida de las fuentes CA y CC

1. El proceso de GARANTÍA de la marca POWEST se presenta bajo un marco de reparación, los 
productos no son sustituidos por producto NUEVO.        

2. El producto en garantía será sometido a revisión técnica para validar su daño y causas, si se 
determina según la revisión realizada que el daño es ocasionado por mala manipulación y 
no causas de fabricación, no se dará garantía del producto. El producto que se encuentren 
fuera del área metropolitana de nuestras sucursales o sedes y la reparación tengan que ser 
realizada en sitio, los gastos logísticos y de viáticos serán asumidos por el cliente. 

3. La garantía de los productos NO cubre instalaciones ni mantenimientos.  

4. Las instalaciones eléctricas donde realice la conexión de los productos deben cumplir con 
Reglamento Técnico de Instalaciones eléctricas (RETIE), Ministerio de Electricidad y Energía 
Renovable (MEER)

5. Los productos de la línea interactiva, inversores y UPS Online hasta 3KVA 120 Y 220 serán 
atendidas en nuestras sedes principales Colombia (Bogotá, Cali y Barranquilla y Ecuador 
(Quito). Para UPS de 6KVA en adelante que requieran servicio en sitio se atenderá siempre y 
cuando se encuentren dentro del área de cobertura nombrada anteriormente, si el servicio 
solicitado en garantía está fuera de la zona cubierta por POWEST el cliente deberá asumir 
los viáticos del TCP.  

6. No se consideran dentro de los términos de garantía, los daños ocasionados por la mala 
utilización del producto y casos fortuitos como (terremotos, asonadas, vandalismo, robos 
total o parcial de algún componente, descargas atmosféricas) que superen los sistemas de 
protección del UPS es decir todo lo que no tenga relación directa con el normal uso del  
producto.  

7. Toda solicitud de garantía de baterías se debe soportar con la factura de venta o CPQ. 
 



UNIDADES DE POTENCIA ININTERRUMPIDA (UPS) 

UPS ONLINE MONOFÁSICAS, BIFÁSICAS Y TRIFÁSICAS 
Sistema _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 18 meses 
Baterías _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 12 meses 

UPS INTERACTIVAS MICRONET 
Sistema_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   25 meses 
Baterías_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  12 meses 
Accesorios UPS (SNMP-MUDBUS-Conectores-Cables. ETC) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  12 meses 

REGULADORES DE VOLTAJE AVR 
REGULADORES ELECTRÓNICOS DE VOLTAJE MONOFÁSICOS _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  25 meses 

SUPRESORES Y PROTECTORES 
PROTECTORES DE VOLTAJE _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  36 meses 
MULTITOMAS _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 36 meses 
UNIDAD DE DISTRIBUCIÓN DE ENERGÍA – PDU_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  12 meses 

BATERÍAS 
BATERÍAS FULI BATTERY SELLADAS_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 12 meses 
BATERÍA GEL CICLO PROFUNDO FULI BATTERY _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 12 meses  
BATERÍAS FULI BATTERY ABIERTAS OPZs_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 12 meses 
BANCOS DE BATERÍAS_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  12 meses 
BATERÍAS SELLADAS SOLARES _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  12 meses 

INFRAESTRUCTURA 
GABINETE TIPO RACK POWEST _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  12 meses 
ACCESORIOS PARA GABINETES _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 12 meses 
CABLE LAN Y ACCESORIOS LAN POWEST_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _12 meses 
AIRES ACONDICIONADOS _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 12 meses 
DATACENTER MODULAR _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _12 meses 
 

 

UNIDADES DE POTENCIA ININTERRUMPIDA (UPS) 

UPS ONLINE MONOFÁSICAS, BIFÁSICAS Y TRIFÁSICAS 
Sistema _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 18 meses 
Baterías _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 12 meses 

UPS INTERACTIVAS MICRONET 
Sistema_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   25 meses 
Baterías_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  12 meses 
Accesorios UPS (SNMP-MUDBUS-Conectores-Cables. ETC) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  12 meses 

REGULADORES DE VOLTAJE AVR 
REGULADORES ELECTRÓNICOS DE VOLTAJE MONOFÁSICOS _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  25 meses 

SUPRESORES Y PROTECTORES 
PROTECTORES DE VOLTAJE _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  36 meses 
MULTITOMAS _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 36 meses 
UNIDAD DE DISTRIBUCIÓN DE ENERGÍA – PDU_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  12 meses 

BATERÍAS 
BATERÍAS FULI BATTERY SELLADAS_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 12 meses 
BATERÍA GEL CICLO PROFUNDO FULI BATTERY _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 12 meses  
BATERÍAS FULI BATTERY ABIERTAS OPZs_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 12 meses 
BANCOS DE BATERÍAS_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  12 meses 
BATERÍAS SELLADAS SOLARES _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  12 meses 

INFRAESTRUCTURA 
GABINETE TIPO RACK POWEST _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  12 meses 
ACCESORIOS PARA GABINETES _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 12 meses 
CABLE LAN Y ACCESORIOS LAN POWEST_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _12 meses 
AIRES ACONDICIONADOS _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 12 meses 
DATACENTER MODULAR _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _12 meses 
 

 

• Panel fotovoltaico:

• Cableado:

tipo de instalaciones.

• Protecciones:

equipo y la continuidad del servicio. Estas protecciones deben incluir:

–  Para mitigar los efectos de

sistema.

– Fusibles en los ramales:

–  Permiten aislar el inversor y los componentes asociados
durante tareas de mantenimiento o en situaciones de emergencia.

– Interruptores y breakers en entradas y salidas: Tanto en corriente alterna (CA) como en

inactividad y costos asociados.

ENERGÍAS RENOVABLES 
INVERSOR SOLAR - UPS HÍBRIDA _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 18 meses 
PANELES SOLARES _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 5 años 
CONTROLADORES SOLARES _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  12 meses 
ACCESORIOS RENOVABLES _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 12 meses 

SERVICIOS 
VENTA DE REPUESTOS _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  3 meses 
MANTENIMIENTOS Y SERVICIOS _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    3 meses  
(sobre la misma falla corregida en el servicio) 

 

Para solicitar planes de garantías extendidas de nuestro portafolio (6 –12 - 24) meses comunicarse 
directamente con uno de nuestros asesores comerciales. 



UNIDADES DE POTENCIA ININTERRUMPIDA (UPS) 

UPS ONLINE MONOFÁSICAS, BIFÁSICAS Y TRIFÁSICAS 
Sistema _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 18 meses 
Baterías _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 12 meses 

UPS INTERACTIVAS MICRONET 
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BANCOS DE BATERÍAS_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  12 meses 
BATERÍAS SELLADAS SOLARES _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  12 meses 

INFRAESTRUCTURA 
GABINETE TIPO RACK POWEST _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  12 meses 
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UNIDADES DE POTENCIA ININTERRUMPIDA (UPS)

Sistema 24 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
16 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Sistema 24 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
16 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

UPS INTERACTIVAS MICRONET
Sistema 25 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

16 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Accesorios UPS (SNMP, MODBUS, Conectores, Cables, etc.) 12 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

REGULADORES DE VOLTAJE AVR
25 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

SUPRESORES Y PROTECTORES
PROTECTORES DE VOLTAJE 36 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
MULTITOMAS 36 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

12 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

16 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
24 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
24 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

16 a 24 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
24 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
24 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
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60 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

INFRAESTRUCTURA
GABINETE TIPO RACK POWEST 12 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
ACCESORIOS PARA GABINETES 12 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
CABLE LAN Y ACCESORIOS LAN POWEST 12 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

INVERSORES 18 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
PANELES SOLARES _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
CONTROLADORES SOLARES 12 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
ACCESORIOS RENOVABLES 12 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

VARIADORES DE FRECUENCIA
VARIADORES POWEST VFD DE 0.75KW HASTA 22 KW 12 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

TRANSFORMADORES
TRANSFORMADORES 15 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

SERVICIOS
VENTA DE REPUESTOS 3 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
MANTENIMIENTOS Y SERVICIOS 3 meses_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

directamente con uno de nuestros asesores comerciales.

ENERGÍAS RENOVABLES 
INVERSOR SOLAR - UPS HÍBRIDA _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 18 meses 
PANELES SOLARES _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 5 años 
CONTROLADORES SOLARES _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  12 meses 
ACCESORIOS RENOVABLES _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 12 meses 

SERVICIOS 
VENTA DE REPUESTOS _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  3 meses 
MANTENIMIENTOS Y SERVICIOS _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    3 meses  
(sobre la misma falla corregida en el servicio) 

 

Para solicitar planes de garantías extendidas de nuestro portafolio (6 –12 - 24) meses comunicarse 
directamente con uno de nuestros asesores comerciales. 



El UPS es intervenido y / o reparado por personal no autorizado por el departamento

producto.

la labor TCP.

Evidencia de corto circuitos en los terminales o conexiones de entrada y salida.

sobre corriente y/o sobre voltaje.

del sistema.
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normal de los productos.

protegiendo los productos conectados al UPS, adicional a esto cuando el circuito de

insectos o roedores.

renovable.



•

•

•

al cual fue vendido inicialmente el producto.
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Devoluciones:

su totalidad por el cliente.

Reclamaciones: Se debe garantizar por parte del personal que reciba el producto (Cliente) las
observaciones en el documento que suministra la transportadora. Novedades como:

•

•

•

NOTA:

05 DEVOLUCIONES Y RECLAMACIONES



• Mantenimientos correctivos ni preventivos
•

•

• Servicios en sitio donde se compruebe que el producto opera con normalidad sin
presentar fallas

Nota:

escrito notificando al ejecutivo comercial, y este haya sido aprobado por el departamento de

06 SERVICIOS QUE NO SE APLICANENERGÍAS RENOVABLES 
INVERSOR SOLAR - UPS HÍBRIDA _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 18 meses 
PANELES SOLARES _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 5 años 
CONTROLADORES SOLARES _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  12 meses 
ACCESORIOS RENOVABLES _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 12 meses 

SERVICIOS 
VENTA DE REPUESTOS _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  3 meses 
MANTENIMIENTOS Y SERVICIOS _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    3 meses  
(sobre la misma falla corregida en el servicio) 

 

Para solicitar planes de garantías extendidas de nuestro portafolio (6 –12 - 24) meses comunicarse 
directamente con uno de nuestros asesores comerciales. 



07 Y TIEMPO DE RESPUESTA POSTVENTA

correspondiente a cada solicitud.

•

•

•

•

• Respuesta formal al cliente.
•

NIVELES DE SERVICIO (SLA)



• Acuse de recibo: 24 horas.
•

•

•
disponibilidad requerida.

•

COLOMBIA
UPS Interactivas, UPS Online (1 a 3 KVA), Reguladores y
Protectores:

322 339 0675

310 751 9763

321 310 7706

ECUADOR
Reguladores, Protectores, UPS Online (1 a 3 kVA), UPS

Fotovoltaica y Variadores:

098 852 5164

TIEMPOS DE RESPUESTA



POWEST https://powest.com
canales de contacto.

nuestros ejecutivos comerciales para iniciar su proceso.

Email: servicioalcliente@powest.com
Colombia PBX: +57 (1) 5709000 Ext. 5002
cel. 320 3266267 - Ecuador 0994294690


